PREFEITURA MUNICIPAL DE CABRALIA PAULISTA
CNPJ: 46.137.469/0001-78
Rua Joaquim dos Santos Camponez, n.° 661 — Fone/Fax; (0xx14)3285-1244.
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DECRETO N2 45, de 01 de Junho de 2020.

Decreta adesdo ao PACTO REGIONAL firmado entre @s municipios integrantes da Regido
Administrativa de Bauru, para enfrentamento da pandemia da Covid-19 (Novo Coronavirus)
e prorroga a quarentena no Municipio de Cabralia Paulista.

José Madrigal Ruda Filho, Prefeito do Municipio
de Cabralia Paulista/SP, no uso das atribuicGes
gue lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a recomendagdo conjunta do Centro de Contingéncia do Coronavirus,
instituido pela Resolucdo n? 27, de 13 de marco de 2020, e do Centro de Vigilancia
Epidemioldgica, ambos da Secretaria de Estado da Saude;

CONSIDERANDO a necessidade de conter a disseminacdo da COVID-19 e garantir o adequado
funcionamento dos servigos de satde;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n? 64.994, de 28 de maio de 2020, do Governo do
Estado de Sdo Paulo;

DECRETA:

Art. 12 Observado o disposto neste decreto, fica estendida, até 15 de junho de 2020, a
vigéncia:

| — da medida de quarentena instituida pelo Decreto n2 12.082, de 23 de margo de 2020;

Art. 22 Fica decretada ades3o ao PACTO REGIONAL firmado entre os municipios integrantes da
Regido Administrativa de Bauru, consistente em um plano de corresponsabilidade entre
pessoas, entidades publicas e privadas visando a preparagdo dos municipios para o
enfrentamento da pandemia da Covid-19 (Novo Coronavirus) e suas consequéncias, tendo
como estratégia a implantagdo de protocolos, acSes e processos de monitoramento que

permitirdo, por meio de dados estatisticos, cientificos e epidemioldgicos, a criagdo de cendrios
para a retomada das atividades econémicas nos municipios.

Art. 32 O PACTO REGIONAL é composto por trés eixos estratégicos:

l. Vida e Trabalho:
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Compreende a definicio de normas e condutas, por meio de protocolos, que norteardo o
funcionamento de estabelecimentos e a orientagdo social para a minimizagdo dos efeitos
epidemioldgicos da pandemia da Covid-19;

Il. Cidade Preparada:

*
Compreende o conjunto de agdes para o enfrentamento da pandemia da Covid-19, nas areas
de saude publica, assisténcia social, desoneracdo econdmica, empreendedorismo e geragdo de
renda;

11l. Municipio Seguro:

Compreende a criagdo de um Sistema de Monitoramento da situacdo epidemioldgica baseado
na aplicagdo de indicadores.

Art. 42 O PACTO REGIONAL priorizaré a retomada das atividades econdémicas pelos setores
mais impactados quanto a criticidade para emprego e vulnerabilidade econémica, observadas
as situacbes e gravidade de risco de propagagdo epidemiolégica e a capacidade de
minimizacgdo de seus efeitos.

Art. 52 Durante o periodo que perdurar a quarentena, deverdo ser cumpridas normas e
condutas sociais para o funcionamento de estabelecimentos, baseadas em um protocolo geral,
constante dos Anexos 1, 2 e 3, que define orientagdes quanto ao distanciamento social,
higiene pessoal, sanitizagdo de ambientes, comunica¢do e monitoramento das condigdes de
saude.

Art. 62 Complementarmente, cada atividade obedecera a protocolos especificos, que serdo
definidos pelo municipio, com restri¢des que poderdo ser enrijecidas ou abrandadas conforme
situacdo epidemioldgica e enquadramento do municipio em um dos cinco cendrios previstos
no § 12 do Art. 79.

Art. 72 O Sistema de Monitoramento da situagdo epidemioldgica previsto no inciso IIl do Art.
32 se baseard na aplicagdo dos seguintes indicadores:

I. Curva epidemiolégica:

Diferenca percentual entre a curva epidemiologica projetada pela Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) e a curva epidemiolégica real dos municipios, considerando a data do primeiro caso
registrado e sua projecdo ao longo do periodo, utilizando-se a base de dados da “Plataforma
de Ciéncias de Dados Aplicada a Saude”, do Laboratério de Informagdo em Saude do Instituto
de Comunicagdo e Informagdo Cientifica e Tecnol6gica em Saude (Icict/Fiocruz);

II. Obitos/testagem:

a. Obitos: percentual de ébitos comprovadamente causados pela Covid-19 em relagdo ao total
de contaminados (letalidade), tendo como referéncia o recomendado pela Organizagdo
Mundial da Satide quanto ao nimero de pessoas infectadas no municipio/regido;
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b. Testagem: percentual de pessoas testadas em relagdo ao total de habitantes, tendo como
referéncia o percentual recomendado pela Organiza¢cdo Mundial da Saude;

lll. Leitos/taxa de ocupacdo:

a. Leitos: niumero de leitos de UTI reservados ao tratamento da Covid-19, tendo como
*
referéncia o preconizado pela Organizacdo Mundial da Saude;

b. Taxa de Ocupacdo: percentual de ocupacdo de leitos de UTI para tratamento da Covid-19,
tendo como referéncia o percentual recomendado pelos indices do Governo do Estado de Sdo

Paulo;
IV. Isolamento social:

Percentual de circulagdo didria de pessoas no municipio, tendo como referéncia o percentual
recomendado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo.

§ 12 - Os resultados alcangados pela aplicagdo dos indicadores determinardo o enquadramento
do Municipio em um dos cinco cendrios possiveis de regulacdo, quais sdo:

l. Cenario 1 - Lock down:

Isolamento total com restrigdo de circulagdo de pessoas e veiculos, sendo permitidas apenas
atividades essenciais sob carater emergencial;

Il. Cenario 2 - Atividades essenciais:

Permitidas atividades regulamentadas como essenciais e proibido o atendimento ao publico
em atividades ndo essenciais;

lll. Cenario 3 - Atividades essenciais e parte das atividades ndo essenciais com restrigdes
rigidas:

Permitidas atividades regulamentadas como essenciais e parte das atividades ndo essenciais,
com aplicagdo de restrigdes rigidas;

IV. Cenério 4 — Atividades essenciais e ndo essenciais com restrigdes moderadas:

Permitidas atividades regulamentadas como essenciais e atividades ndo essenciais, com
aplica¢do de restricdes moderadas;

V. Cendrio 5 - Retomada da normalidade:
Permitidas todas as atividades, com aplicagdo de restri¢des brandas.

§ 22 - A férmula para o célculo do indice que resultara no enquadramento do municipio nos
cendrios é:
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IPR = ‘%}aﬁ.}cﬁ?

Sendo:

IPR = indice Pacto Regional

= Curva epidemioldgica

B = (0,5 x Obitos) + (0,5 x Testagem)

y = (0,3 x Leitos) + (0,7 x Taxa de ocupagdo)
= Isolamento social

Art. 72 Os indicadores serdo monitorados diariamente e o enquadramento nos cenarios sera
reavaliado a cada 14 dias, ocasido em que o municipio podera permanecer no cendario em que
se encontra ou se reenquadrar em cendrios mais rigidos ou mais brandos.

Paragrafo Unico. A qualquer tempo, se constatadas situacBes excepcionais que possam
colocar em risco iminente a saude publica, poderd ser determinada a antecipacdo do
reenquadramento do municipio em um cendrio mais restritivo.

Art. 82 Fazem parte integrante deste Decreto os seguintes Anexos:
| — Anexo 1 — Protocolo Geral;

Il — Anexo 2 — Protocolo Sanitério;

Il = Anexo 3 — Funcionamento dos Estabelecimentos — Cenario 3.
Art. 92 . Revogam-se disposi¢des em contrdrio.

Art. 102. O presente Decreto entra em vigor na data de sua publicacad.

Cabralia Paulista, 01 dgj_unho*}be 2020.

refeito Municipal
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ANEXO 1 - Protocolo Geral

Normas e condutas gerais para orientagdo social e funcionamento de estabelecimentos

DIRETRIZES

Distancia segura — Manter a distdncia minima entre pessoas de 1,5 metro em todos os ambientes, internos e externos,
ressalvadas as exce¢Bes em razdo da especificidade da atividade ou para pessoas que dependam de acompanhamento ou
cuidados especiais, tais como criangas de até 12 anos, idosos e pessoas com deficiéncia.

Distanciamento no ambiente de trabalho — Reorganizar o ambiente de trabalho para atendimento do distanciamento minimo
entre pessoas.

Demarcagio de dreas de fluxo — Sempre que possivel, demarcar areas de fluxo de pessoas para evitar aglomeragdes,
minimizando o niimero de pessoas concomitantemente no mesmo ambiente e respeitando o distanciamento minimo.
Distanciamento em filas — Sempre que possivel, sinalizar preferencialmente no chio ou em local visivel a posicdo em que as
pessoas devem aguardar na fila, respeitando o distanciamento minimo.

Ambientes abertos e arejados — Sempre que possivel, manter os ambientes abertos e arejados.

Redugdo da circulagio — Sempre que possivel, evitar a circulagdo de funcionérios nas dreas comuns dos
estabelecimentos e fora de seus ambientes especificos de trabalho. Com relagéo aos clientes, evitar a0 maximo o acesso dos
mesmos nos estabelecimentos e seus ambientes.

Barreiras fisicas ou uso de Equipamento de Protegéo Individual (EP1) na impossibilidade de manter o distanciamento minimo —
Utilizar barreiras fisicas ou EPI especifico de protegdo entre pessoas, no formato de divisérias transparentes ou protetores faciais,
sempre que a distdncia minima entre pessoas ndo puder ser mantida.

Regime de teletrabalho — Priorizar o modelo de teletrabalho (trabalho remoto) sempre que possivel,

especialmente para atividades administrativas e funcionarios que fagam parte do grupo de risco ou convivam com estes e cuidem
de familiares, como criangas.

Redugio do risco de contdgio entre funciondrios — Manter funcionarios com suspeita de contaminagdo do

COVID-19 e aqueles com diagnéstico confirmado afastados ou em regime de teletrabalho, por, no minimo, 14 dias, mesmo
quando apresentem condigdes fisicas de saide que possibilitem o trabalho presencial. O mesmo se aplica para aqueles que
tiveram contato com infectado pelo COVID-19 nos Ultimos 14 dias.

Redugdo de viagens — Sempre que possivel, evitar viagens a trabalho nacionais e internacionais e, quando ocorrerem, garantir
comunicagio constante com o funciondrio para orientagdo de medidas de prevencdo e monitoramento.

Encontros virtuais — Sempre que possivel, realizar as atividades de forma virtual, incluindo reunides, aulas e treinamentos.

Simulagdes de incéndio — Suspender temporariamente a realizagao de simulagdes de incéndio nas instalagdes da empresa.
Seguranga para grupos de risco no atendimento — Sempre que possivel, definir horérios diferenciados para o atendimento as
pessoas do grupo de risco.

Canais digitais — Priorizar e estimular o atendimento ao publico por canais digitais, em todas as atividades e agdes, tais como
operacio e venda, suporte e atendimento a distancia (telefone, aplicativo ou online).

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

Proteciio pessoal — Exigir o uso de méscaras ou protetores faciais em todos os ambientes de trabalho por funciondrios e clientes,
bem como incentivar o uso das mesmas no trajeto para o trabalho, seja em transporte coletivo ou individual, e em lugares
publicos e de convivio familiar e social.

Equipamentos de Uso Individual (EPIs) — Exigir o uso e/ou disponibilizar os EPls necessérios aos funciondrios para cada tipo de
latividade, além daqueles de uso obrigatério, como mascaras, principalmente para atividades de limpeza, retirada e troca do lixo,
manuseio e manipulagdo de alimentos e afericdo de temperatura e outros cuidados médicos.

EPIs reutilizaveis — Recolher e efetuar a desinfecgdo dos EPIs, tais como aventais, protetores faciais, luvas, e protetores
lauriculares, ou disponibilizar local adequado para que o funciondrio o faga diariamente.

lAlimentagdo — Fornecer alimentos e 4gua potével de modo individualizado. Caso a dgua seja fornecida em galGes, purificadores
lou filtros de dgua, cada um deve ter seu préprio copo. Os bebedouros de pressdo de utilizagdo comum devem ser removidos ou
lacrados.
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Contato fisico — Orientar os funcionarios e clientes para que evitem tocar os préprios olhos, boca e nariz e evitem contato fisico
lcom terceiros, tais como beijos, abragos e aperto de mao.

Higiene respiratéria — Orientar funciondrios e clientes para que sigam a etiqueta de tosse a higiene respiratdria (cobrir tosses e
lespirros com lengos descartdveis, jogé-los fora imediatamente e higienizar as mdos em sequéncia).

Higienizagdo das maos — Incentivar a lavagem de méos ou higienizagdo com 4lcool em gel 70% antes do inicio do trabalho, apds
tossir, espirrar, usar o banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos cozidos, prontos ou in natura, manusear lixo, manusear
lobjetos de trabalho compartilhados; e antes e apés a colocagdo da mascara.

Disponibilizacdo de alcool em gel 70% — Disponibilizar 4lcool em gel 70% em todos os ambientes e estagbes de trabalho, para
uso de funcionarios e clientes.

Maquinas de cartdo — Envelopar as méquinas de cartdo com filme plastico e higieniza-las apds cada uso.

Descarte de mascara — Indicar a funcionarios e clientes os locais especificos para descarte de mascaras, bem como divulgar
instrucdes de como colocé-las e retird-las com seguranca, recomendando trocas periddicas.

ICompartilhamento de objetos — Orientar os funciondrios e clientes para que n#o compartilhem objetos pessoais, tais como fones
de ouvido, celulares, canetas, copos, talheres e pratos, bem como para que realizem a higienizagdo adequada dos mesmos.
Sempre que possivel, 0 mesmo devera ser aplicado para o compartilhamento de objetos de trabalho.

Material compartilhado — Realizar e/ou exigir a higienizagdo de todo material utilizado pelos clientes a cada troca de cliente.

Limpeza — Aperfeigoar e reforgar os processos de limpeza e higienizagdo em todos os
ambientes e equipamentos, incluindo piso, estacdes de trabalho, maquinas, mesas, cadeiras,
computadores, entre outros, ao inicio e término de cada dia e intensificar a limpeza de areas
comuns e de grande circulagido de pessoas durante o periodo de funcionamento.
Higienizagdo da lixeira e descarte do Lixo — Efetuar a higienizagdo das lixeiras e o descarte
do lixo frequentemente e separar o lixo com potencial de contaminagdo (EPI, luvas, mascaras,
etc.) e descarté-lo de forma que ndo oferega riscos de contaminacdo e em local isolado.
Lixeiras — Disponibilizar lixeira com tampa com dispositivo que permita a abertura o
fechamento sem o uso das m3os (pedal ou outro tipo de dispositivo, como acionamento
automatico).

Manter portas abertas — Sempre que possivel, manter as portas e janelas abertas,
evitando o toque nas maganetas e fechaduras.
Retirada de tapetes e carpetes — Sempre que possivel, retirar ou evitar o uso de tapetes e
carpetes, facilitando o processo de higienizagdo. N3o sendo possivel a retirada, reforgar a
limpeza de forma adequada.
Superficies e objetos de contato frequente — Disponibilizar kits de limpeza aos funcionarios
e orientd-los para a higienizagdo das superficies e objetos de contato frequente antes e apos
0 seu uso, tais como botdes, mesas, computadores e volantes.
Ar condicionado — Quando possivel, evitar o uso de ar condicionado. Caso seja a Unica opgdo
de ventilacdo, instalar e manter filtros e dutos limpos, além de realizar a manutengdo e
limpeza semanais do sistema de ar condicionado.
Higienizagdo de ambientes infectados — Em caso de confirmacdo de caso de COVID-19, isolar
os ambientes em que a pessoa infectada transitou até a sua higienizagdo completa.

4. COMUNICAGAO B
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Disseminagdo de novos processos e treinamento preventivo — Definir novos processos e
protocolos e comunicar funciondrios e clientes. Quando aplicdvel, com a realizagdo de
treinamentos e reunides, preferencialmente virtuais, sobre novos processos e retorno ao
trabalho e medidas e ac¢des preventivas, incluindo como identificar sintomas, quais sdo os
casos de isolamento, procedimentos de higiene pessoal e demais regras dos protocolos,
anuais, legislagdo e boas praticas a serem seguidas. *

Comunicagdo e disseminagdo de informago - Disponibilizar a funcionarios e clientes cartilha
virtual explicativa com orientagGes preventivas a serem adotadas nos ambientes de trabalho,
publico e de convivio familiar e social em todos os canais de comunicagdo da empresa.

Comunica¢do de casos confirmados e suspeitos — Comunicar ambulatorios de saude
(empresarial) e area de RH da empresa sobre casos suspeitos e confirmados de COVID-19,
bem como informar funcionarios da mesma area/equipe, trabalhadores e clientes que
tiveram contato préximo com o paciente do caso suspeito ou confirmado nos ultimos 14 dias.

Empresas parceiras — Comunicar empresas parceiras quando da confirmagdo de caso de
COVID-19 em que o funciondrio/prestador de servico tenha trabalhado dentro das
dependéncias da contratante ou tido contato com funcionarios e clientes da contratante.

Comunicagdo com 6rgdos competentes — Criar processo e estabelecer comunicagdo eficiente
com o publico e os 6rgdos competentes sobre informacdes, medidas e agbes desenvolvidas
para garantir a seguranca dos clientes e funciondrios, assim como o status de ocorréncia de
casos e monitoramento de infectados.

5. MONITORAMENTO DAS CONDI OES DE SAUDE

% % % i Z G i i .
Acompanhamento das recomendagdes atualizadas — Acompanhar rigorosamente as
recomendacdes dos 6rgdos competentes para implementag&o de novas medidas, produtos ou
servicos de prevengdo.

Monitoramento de casos — Criar processo e definir responsaveis pelo acompanhamento e
reporte de casos suspeitos e confirmados, incluindo o monitoramento das pessoas que
tiveram contato com contaminado ou suspeito nos ultimos 14 dias, com sistematizagdo de
dados e informacdo periédica as autoridades competentes.

Afericdo da temperatura — Medir a temperatura corporal dos funciondrios e clientes para
acesso ao estabelecimento e flexibilizar o horario de aferi¢do de temperatura, permitindo que
seja realizada ndo apenas na entrada do funciondrio, mas durante qualquer horario do
expediente.

Retorno de zonas de risco - Monitorar os eventuais sintomas dos funciondrios por 14 dias,
verificando a temperatura do corpo duas vezes ao dia caso tenha retornado de uma zona de
risco, preferencialmente mantendo o funcionario em teletrabalho ou afastado nesse periodo,
quando possivel.

Apoio e acompanhamento — Sempre que possivel, disponibilizar apoio e acompanhamento
psicolégico a funciondrios e seus familiares.
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ANEXO 2
Protocolo Sanitario

Diretrizes Transversais

Dimensoes:

1. Distanciamento social

2. Higiene pessoal

3. Limpeza e higienizagdo de ambientes

4. Comunicagao

5. Monitoramento das condi¢Ges de satde
Este protocolo se aplica a todos os setores, incluindo seus empregadores, funciondrios,
clientes ou usudrios.

Protocolo:

1.DISTANCIAMENTOS SOCIA

Distancia segura — Manter a distancia minima entre pessoas d
1,5 metro em todos os ambientes, internos e externos, ressalvadas
as excegdes em razdo da especificidade da atividade ou paral
pessoas que dependam de acompanhamento ou cuidados|
lespeciais, tais como criangas de até 12 anos, idosos e pessoas com|
deficiéncia.

Obrigatério Recomendavel

Distanciamento de pessoas que convivam entre si

— Quando tratando de familiares e habitantes de uma mesma
residéncia, a distdncia minima entre eles ndo serd aplicavel| N/A Recomendavel
Todavia, eles deverdo respeitar a distancia minima de seguranca
lem relagdo aos demais presentes.

Distanciamento no ambiente de trabalho — Reorganizar o
ambiente de trabalho para atendimento do distanciamento minimo| Obrigatério Recomendavel
entre pessoas.

Demarcagdo de dreas de fluxo — Sempre que possivel, demarcar|
ldreas de fluxo de pessoas para evitar aglomeragGes, minimizando o

2 . . Obrigatério Recomendavel
nimero de pessoas concomitantemente no mesmo ambiente €|
respeitando o distanciamento minimo.
Distanciamento em filas — Sempre que possivel, sinalizar|
preferencialmente no chdo ou em local visivel a posigdo em que as|
pessoas devem aguardar na fila, respeitando o distanciamento| Obrigatério Obrigatdrio

minimo.
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[Ambientes abertos e arejados — Sempre que possivel, manter 0s Recomendavel N/A
lambientes abertos e arejados.

Redugdo da circulagdo — Sempre que possivel, evitar a circulagdo
de funcionarios nas 4reas comuns dos estabelecimentos e fora de
seus ambientes especificos de trabalho. Com relagdo aos clientes,
levitar a0 maximo o acesso dos mesmos nos estabelecimentos €| Recomendavel Recomendavel
seus ambientes.

Barreiras fisicas ou uso de Equipamento de Protegdo Individual
(EPI) na impossibilidade de manter o distanciamento minimo —|
Utilizar barreiras fisicas ou EPI especifico de protegdo entre
pessoas, no formato de divisérias transparentes ou protetores|
ifaciais, sempre que a distdncia minima entre pessoas ndo puder ser|
mantida.

Recomendavel Recomendavel

Regime de teletrabalho — Priorizar o modelo de teletrabalho
(trabalho remoto) sempre que possivel, especialmente para
tividades administrativas e funciondrios que facam parte do grup
lde risco ou convivam com estes e cuidem de familiares, como| Recomendavel N/A
criangas.

Redugdo do risco de contdagio entre funciondrios

_ Manter funcionarios com suspeita de contaminagdo do COVID-

19 e aqueles com diagnéstico confirmado afastados ou em regime|

e teletrabalho, por, no minimo, 14 dias, mesmo quandoj

presentem condig@es fisicas de satide que possibilitem o trabalho
presencial. O mesmo se aplica para aqueles que tiveram contato
om in- fectado pelo COVID-19 nos ultimos 14 dias.

Obrigatdrio N/A

Reducdo de viagens — Sempre que possivel, evitar viagens a
trabalho nacionais e internacionais e, quando ocorrerem, garanti
lcomunicagdo constante com O funcionario para orientagdo de

» - . Recomendavel N/A
medidas de prevengdo e monitoramento.

Encontros virtuais — Sempre que possivel, realizar as atividades de

forma virtual, incluindo reunides, aulas e treinamentos. Recomendaével Recomendavel

Simulagdes de incéndio — Suspender temporariamente a

realizacdo de simulagdes de incéndio nas instalagdes da empresa. Recomendavel Recomendavel

Seguranga para grupos de risco no atendimento
— Sempre que possivel, definir horarios diferenciados para o
atendimento as pessoas do grupo de risco. Recomendavel Recomendavel

Canais digitais — Priorizar e estimular o atendimento ao public.ol
por canais digitais, em todas as ‘
atividades e acBes, tais como operagdo e venda, suporte e
atendimento a distancia (telefone, aplicativo ou online). i
1
|

Recomendavel Recomendavel

.HIGIENE PESSOA

PARA CLIENTE

___FUNCIONARIO
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Protegdio pessoal — Exigir o uso de mdscaras ou protetores faciais|
rem todos os ambientes de trabalho por funcionarios e clientes,
bem como incentivar o uso das mesmas no trajeto para o trabalho, Obrigatério Recomendavel
lseja em transporte coletivo ou individual, e em lugares publicos e
de convivio familiar e social.

Equipamentos de Protegdo Individual (EPIS) — *

Exigir o uso e/ou disponibilizar os EPIs necessa- rios aos|
funcionarios para cada tipo de atividade, além daqueles de uso|
lobrigatério, como méscaras, principalmente para atividades de
limpeza, retirada e troca do lixo, manuseio e manipulagdo de
alimentos e afericio de temperatura e outros cuidados médicos.

Obrigatdério N/A

EPIs reutilizaveis — Recolher e efetuar a desinfecgdo dos EPIs, tais,
lcomo aventais, protetores faciais, luvas, e protetores auriculares,
lou disponibilizar local adequado para que o funcionario o faca
diariamente.

Obrigatdrio N/A

Alimentagdo — Fornecer alimentos e dgua potével de modo
individualizado. Caso a dgua seja fornecida em galdes, purificadores|
ou filtros de &gua, cada um deve ter seu préprio copo. Os|
bebedouros de pressdo de utilizagdo comum devem ser removidos|
ou lacrados.

Recomendavel Recomendavel

IContato fisico — Orientar os funciondrios e clientes para que
levitem tocar os préprios olhos, boca e nariz e evitem contato fisico| Recomendavel Recomendavel
lcom terceiros, tais como beijos, abragos e aperto de mdo.

Higiene respiratéria — Orientar funcionarios e clientes para que
sigam a etiqueta de tosse a higiene respiratdria (cobrir tosses e

. S : : Obrigatério Recomendavel
lespirros com lengos descartaveis, jogd-lo fora imediatamente e
higienizar as maos em sequéncia).
Higienizagdo das mdos — Incentivar a lavagem de mdos ou
higienizacio com alcool em gel 70% antes do inicio do trabalho, L i
Obrigatério Recomendavel

lapods tossir, espirrar, usar o banheiro, tocar em dinheiro, manusear|
alimentos cozidos, prontos ou in natura, manusear lixo, manusear
objetos de trabalho compartilhados; e antes e apds a colocagdo da
mdscara.

Disponibilizagéo de &lcool em gel 70% — Disponi- bilizar dlcool em
lgel 70% em todos os ambientes e estacBes de trabalho, para uso de Obrigatério Recomendavel
funciondrios e clientes.

Magquinas de cartdo — Envelopar as méaquinas de cartdo com filme

plastico e higieniza-las apés cada uso. Recomendzvel /A

Descarte de mascara — Indicar a funcionarios e clientes- os locais
especificos para descarte de mascaras, bem como divulgar|
instrugdes de como colocé-las e retira-las com seguranga, recomen- Obrigatério Recomendavel
dando trocas periddicas, de acordo com as instrugdes do fabricante)
le as indicagdes dos 6rgdos sanitarios e de salide.
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ICompartilhamento de objetos — Orientar os funciondrios |
iclientes para que ndo compartilhem objetos pessoais, tais como
fones de ouvido, celulares, canetas, copos, talheres e pratos, bem
como para que realizem a higienizagdo adequada dos mesmos, Obrigatdrio Recomendavel
Sempre que possivel, o mesmo devera ser aplicado para 0
compartilhamento de objetos de trabalho. Objetos fornecidos a
clientes devem estar embalados individualmente.

Material compartilhado — Realizar e/ou exigir a higienizagdo de

; i ' ; Recomendavel Recomendavel
todo material utilizado pelos clientes a cada troca de cliente.

Servicos em terceiros - A realizagdo de vistorias e servigos no
cliente devem ser realizados apenas quando imprescindiveis.
lQuando no cliente, os profissionais devem comunicar claramente|
las diretrizes a serem seguidas, além de se adequarem aos Recomendavel Recomendavel
protocolos sanitérios e de seguranga do cliente.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTE

Limpeza — Aperfeicoar e reforgar os processos de limpeza €
higienizagio em todos os ambientes e equipamentos, incluindo)
piso, estagbes de trabalho, maquinas, mesas, cadeiras,
computadores, entre outros, ao inicio e término de cada dia e
intensificar a limpeza de 4reas comuns e de grande circulagdo de
bessoas durante o periodo de funcionamento.

Obrigatério N/A

N ) " o Recomendavel Recomend
Higienizagdo de calgados — Deixando recipiente contendo liquido| e e avel

para higienizag&o do calgado na entrada dos estabelecimentos.

Higienizagdo da lixeira e descarte do Lixo — Efetuar a higienizagdo
das lixeiras e o descarte do lixo frequentemente e separar o lixo
com potencial de contaminagdo (EPI, luvas, maéscaras, etc.) e Obrigatério N/A
descarté- lo de forma que n3o oferega riscos de contaminagdo e em|
local isolado.

Lixeiras — Disponibilizar lixeira com tampa com dispositivo que|
bermita a abertura o fechamento sem o uso das maos (pedal ou Obrigatdrio Recomendavel
loutro tipo de dispositivo, como acionamento automatico).

Manter portas abertas — Sempre que possivel, manter as portas e

: . Obrigatério N/A
anelas abertas, evitando o toque nas maganetas e fechaduras. rigatori /

Retirada de tapetes e carpetes — Sempre que possivel, retirar ou
levitar o uso de tapetes e carpetes, facilitando o processo de
higienizagdo. Ndo sendo possivel a retirada, reforgar a limpeza e
higienizagdo dos mesmos.

Obrigatério N/A

Superficies e objetos de contato frequente - Dis- ponibilizar kits de|
limpeza aos funcionérios e orienta-los para a higienizagdo das|
superficies e objetos de contato frequente antes e apds 0 seu uso,

) o Obrigatério N/A
itais como botdes, mesas, computadores e volantes. & /
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Ar condicionado — Quando possivel, evitar o uso de ar
condicionado. Caso seja a Unica opgdo de ventilagdo, instalar e
manter filtros e dutos limpos, além de realizar a manutengo e Obrigatério N/A
limpeza semanais do sistema de ar condicionado por meio de
PMOC (Plano de Manuteng&o, Operagdo e Controle).

Higienizagdo de ambientes infectados — Em caso de confirmag&o| *
de caso de COVID-19, isolar os ambientes em que a pessoa Obrigatdrio Recomendavel
infectada transitou até a sua higienizagdo completa.

Disseminagéo de novos processos e treinamento preventivo —
Definir novos processos e protocolos e comunicar funcionarios e|
clientes. Quando aplicével, com a realizacdo de treinamentos e
reunides, preferencialmente virtuais, sobre novos processos e
retorno ao trabalho e medidas e agdes preventivas, incluindo como|
identificar sintomas, quais sdo os casos de isolamento,
procedimentos de higiene pessoal e demais regras dos protocolos,
manuais, legislagdo e boas préticas a serem seguidas.

Recomendavel N/A

Distribuicdo de cartazes e folders - Em locais fechados, todos os
lambientes devem ter cartazes com as principais medidas e Recomendavel Recomendavel
recomendagdes, ou devem ser distribuidos folder digitais.

IComunicacdo e disseminagédo de informagéo -

Disponibilizar a funciondrios e clientes cartilha virtual explicatival
com orientagGes preventivas a serem adotadas nos ambientes de| Recomendavel Recomendavel
trabalho, publico e de convivio familiar e social em todos os canais|
de comunicagdo da empresa.

Comunicagdo de casos confirmados e suspeitos
~ Comunicar ambulatérios de satde (empresarial) e drea de RH da
lempresa sobre casos suspeitos e confirmados de COVID-19, bem
como informar funcionarios da mesma &rea/equipe, trabalhado-
res e clientes que tiveram contato préximo com o paciente do caso
suspeito ou confirmado nos ultimos 14 dias.

Recomendavel Recomendavel

Empresas parceiras — Comunicar empresas parceiras quando da
confirmagdo de caso de CO- VID-19 em que o
funcionario/prestador de servico tenha trabalhado dentro das| Recomendavel N/A
dependéncias da contratante ou tido contato com funciondrios e
clientes da contratante.

IComunicacdo com 6rgdos competentes — Criar processo e
estabelecer comunicagdo eficiente com o publico e os 6rgdos|
lcompetentes sobre informagdes, medidas e acdes desenvolvidas Recomendavel Recomendavel

para garantir a seguranga dos clientes e funciondrios, assim como o
status de ocorréncia de casos e monitoramento de infectados.

MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUD

PARA CLIENTE
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IAcompanhamento  das  recomendagdes  atualizadas = —|
IAcompanhar rigorosamente as recomendagdes dos orgdos
competentes para implementagdo de novas medidas, produtos ou
servigos de prevengao.

Recomendavel Recomendavel

Monitoramento de casos — Criar processo e definir responsaveis
pelo acompanhamento e reporte de casos suspeitos e confirmados, s
incluindo o monitoramento das pessoas que tiveram contato com| Recomendavel N/A
contaminado ou suspeito nos Gltimos 14 dias, com sistematizacao
de dados e informacdo periddica as autoridades competentes.

IAferigdo da temperatura — Medir a temperatura corporal dos
funcionarios e clientes na entrada, restringindo o acesso ao
estabelecimento e redi- recionando para receber cuidados médicos
caso esteja acima de 37,5°C.”

Obrigatdério Recomendavel

Hordrio de afericio - Flexibilizar o horédrio de afericdo de
ltemperatura, permitindo que seja realizada ndo apenas na entrada Recomendavel N/A
do funcionario, mas durante qualquer horario do expediente.

Retorno de zonas de risco - Monitorar os even- tuais sintomas dos
funcionérios por 14 dias, verificando a temperatura do corpo duas
\vezes ao dia caso tenha retornado de uma zona de risco (acima de| Recomendavel N/A
37,5°C), preferencialmente mantendo o funcionario em
teletrabalho ou afastado nesse periodo, quando possivel.

IApoio e acompanhamento — Sempre que possivel, disponibilizar|
apoio e acompanhamento psicoldgico a funciondrios e seus| Recomendavel N/A
familiares.

DIRETRIZES POR AMBIENTE

Lista de ambientes:

1. Saldes de alimentacgdo

2. Banheiros e vestiarios

3. Cozinhas

4. Escritorios e estagdes de trabalho

5. Salas de reunido

6. Transporte fretado

7. Salas de espera e sagudes

8. Almoxarifados, estoques e dispensas

9. Entradas (catracas etc.)

10. Parques fabris

11. Areas de comércio (lojas, mercados, agéncias)

12. Auditdrios, plateias, arquibancadas (locais de congressos, workshops, eventos)
13. Caixas, balcdes de atendimento, postos de informagéo e recepgoes

14. Elevadores e escadas

15. Salas de aula e de treinamento

16. Areas comuns de convivéncia (sala de professores, espago de café etc.)

/7
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Protocolos:

1. SALOES DE ALIMENTAGAO

DISTANCIAMENTO SOCIA

Controle de fluxo — Controlar o fluxo de entrada e saida do
lestabelecimento.

Obrigatério

Recomendavel

Disposigdo das mesas e cadeiras — Alterar a disposi¢do das mesas
le cadeiras, quando necessario para garantir o distanciamento
minimo, e reduzir o nimero de pessoas por mesa.

Obrigatdério

Recomendavel

Escalas de alimentagdo — Organizar escalas para horarios de
almoco, jantar, cafés e lanches para evitar aglomeragdes.

Obrigatério

N/A

Uso de senha - Organizar as filas de espera utilizando senhas,
preferencialmente digitais, via celular ou outro meio digital.

Obrigatdrio

Recomendavel

Talheres - Disponibilizar e utilizar talheres descartéveis ou
devidamente embalados, protegidos de interagdo por diversas
pessoas e devidamente higienizados.

Obrigatério

Recomendavel

Pagamento - Estimular que as transagbes de pagamento sejam
feitas via cartdo ou outro meio eletrdnico. Sempre que possivel, as
transacdes devem ser realizadas por funciondrio especifico, que
ndo manipule alimentos, objetos e utensilios relacionados a
lalimentagdo/refeigdo.

HIGIENE PESSOA

Uso de mascaras — Exigir o uso de mascaras pelos funcionarios e
clientes, podendo retird-la apenas no momento da refei¢do e
seguindo o armazenamento adequado e o correto manuseio e

Recomendavel

Recomendavel

service).

Higienizagdo das mesas e cadeiras — Higienizar as mesas, cadeiras|

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTE

descarte da mesma. Obrigatdrio Recomendavel
Cuidados durante as refei¢des — Pr0|'b|r o compartilhamento de| Obrigatério Recomendsvel
talheres, pratos ou copos, bem como alimentos.

Higienizagdo das mados — Disponibilizar dgua e sab&o ou alcool em

lgel 70% na entrada dos ambientes e orientar os funciondrios e Obrigatério Recomendavel
clientes a higienizar as maos na entrada e saida do|

estabelecimento.

Disponibilizagdo de pratos e refeigdes — Priorizar, sempre que Obrigatério

possivel, refeicdes empratadas ao invés do autosservico (self- Recomendavel

produtos.

le demais objetos dispostos sobre a mesa a cada ciclo de uso (troca Obrigatério Recomendavel
de funcionario ou cliente).

Embalagens — Retirar as embalagens secundarias e tercidrias do

fornecedor e realizar o descarte adequado antes de armazenar os| Obrigatério N/A
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. BANHEIROS E VESTIARIO

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Controle de acesso aos vestiarios e banheiros —
IControlar o acesso aos vestiarios e banheiros.

Limpeza pessoal — Facilitar acesso aos locais para lavagem das,
m30s e sinalizar a necessidade de lavar as m3os sempre com dgua €

HIGIENE PESSOAL

OWrigatorio

Recomendavel

" it - . . ; Obrigatério Recomendavel
sabdo liquido ou, na impossibilidade, dlcool em gel 70% apds 0 usQ g
do banheiro ou vestiario.
Toalhas de papel descartdvel — Disponibilizar nos banheiros e e 2
i pap ¢ . P ” Obrigatério Recomendavel
\vestigrios toalhas de papel descartdvel para enxugar as maos.
Uniformes e roupas — Orientar os funciondrios e clientes para que
evitem o contato entre uniformes e roupas limpos com uniformes € S .
s P P Obrigatério Recomendavel

roupas usados, mantendo cagados longe das pegas de vestuario,
evitando a contaminagdo cruzada.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Periodicidade da higienizagdao Higienizar os banheiros,
lavatérios e vestiarios antes da abertura, apds o fechamento e, no
minimo, a cada trés horas.

Obrigatério

N/A

DISTANCIAMENTO SOCIAL

IAcesso - Reduzir e controlar rigorosamente o acesso de
pessoas externas as areas de produgdo e manipulagdo de
alimentos, incluindo fornecedores.

Obrigatério

N/A

Flexibilidade de hordrios de alimentagdo — Sempre que
bossivel, estender o periodo de funcionamento, com 0
objetivo de evitar aglomeragdes durante os horarios de|
alimentagdo.

Obrigatério

N/A

Distancia segura — Dentro da cozinha, a distancia minima
segura entre as pessoas pode ser reduzida para um metro,
desde que todos estejam fazendo uso de mdscara e luvas.

Obrigatdrio

N/A

HIGIENE PESSOAL

Uso de méscaras — Exigir e monitorar o uso de mascaras,
luvas e demais EPIs necessérios para funciondrios

microrganismos, como anéis, alianca, colares e rel6gio.

b . Obrigatdrio N/A
responsaveis pelo preparo, manuseio e entrega dos e /
alimentos e refei¢des.

Limpeza pessoal — Manter as unhas curtas e sem esmaltes e

nio usar adornos que possam acumular sujeiras e Obrigatério N/A
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4. ESCRITORIOS E ESTACOES DE TRABALHO

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Distanciamento no escritério — Restringir aglomeragdes em
lespacos comuns, demarcar areas que ndo deverdo ser|
utilizadas, indicar visualmente a limitagdo maxima de|
pessoas nos ambientes e garantir o distanciamento minimoj Recomendavel Recomendavel
lentre os funcionarios e clientes por meio da reorganizagao,
lde mesas e cadeiras, se necessario, demarcando lugares que|
precisardo ficar vazios.

Reducio da presenca de terceiros - Restringir visitas €|
acesso de terceiros a aquelas agendadas previamente,
priorizando a realizagdo de reunides virtuais. N/A Recomendavel

Sempre que possivel, dispersar funcionarios em diferentes|
l4reas fisicas da empresa, respeitando o distanciamento
minimo e reduzindo as chances de contégio e inviabiliza¢do
da operagdo.

Recomendavel N/A

HIGIENE PESSOAL

Ambientes compartilhados - Instalar recipientes com élcool
em gel 70% nos ambientes compartilhados para uso dos
uncionarios e clientes.

Obrigatério Recomendavel
LIMPEZA E HIGIENlZACI\O DE AMBIENTES

Estacbes de trabalho - Realizar a higienizagdo completa das Obrigatério
lestacdes de trabalho diariamente.

Remocgdo de mobilias ndo utilizadas — Remover as mobilias|
le 0s equipamentos ndo utilizados de forma a evitar o uso e Recomendavel Recomendavel
compartilhamento desnecessarios dos mesmos.

Papéis protetores nas mesas — Recomenda-se a utilizagdo Recomendavel Recomendavel
de papéis protetores nas estagoes de trabalho. Esses devem|
ser descartados ao final do expediente pelo proprio
funciondrio.
Embalagem de documentos - Realizar a higienizagao| .
5 o Recomendavel N/A
completa das estagdes de trabalho diariamente. / J

5. SALAS DE REUNIAO

. FUNCIONARIO
DISTANCIAMENTO

eguranga em reunides presenciais — Determinar um
responsével por reunido para manipular os comandos de
salas de reunides e afins, evitando o compartilhamento de
objetos entre participantes.

Obrigatério Recomendavel

HIGIENE PESSOA
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Materiais de higiene - Garantir a disponibilizagdo de
materiais de higiene caso seja necessdrio realizar reunides e

2 Obrigatdrio Recomenddvel
eventos presenciais.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTE

Limpeza - Higienizar as salas de reunido apds cada utilizagao. Obrigatdrio Recomendavel
L

6. TRANSPORTE FRETADO

DISTANCIAMENTO

Procedimentos de embarque/desembarque em 6nibus
ffretados — Adotar procedimentos de embarque e
desembarque a fim de evitar o cruzamento do fluxo de Obrigatdrio N/A
pessoas, comegando a lotagdo do 6nibus fretados pelos
bancos de tréas e sua desocupagdo pelos bancos da frente.

Reducdo de lotagdo de veiculos — Adaptar a lotagdo dos
6nibus fretados a fim de garantir uma distancia minima
segura entre os passageiros, deixando sempre pelo menos|
um assento vazio entre dois ocupantes.

Obrigatdrio N/A

OMUNICACAO

IContato - Orientar todos os passageiros para evitar tocar nos

: rigatorio N/A
bancos, portas, janelas e demais partes dos veiculos. Drg /

HIGIENIZACAO

Limpeza dos transportes préprios ou fretados —

Higienizar bancos, superficies e outros locais onde possa

haver contato com as mdos, mantendo ainda recipientes Obrigatério
com &lcool em gel 70% para que os funcionarios e clientes

possam realizar a higiene das mdos e antebragos.

7. SALAS DE ESPERA E SAGUOE

i

Distanciamento sentado — Manter distancia minima segura
entre pessoas, alterando a disposigdo dos mdveis ou
alternando assentos e demarcando lugares que devem ficar|
\vazios.

Recomenddvel Recomendavel

Limitagdo de pessoas — Limitar o nimero de pessoas na
drea de espera. Sempre que possivel, adotar sistema de|
‘:gendamento de horario prévio, prevendo maiores janelas|

N/A Recomendavel

ntre os clientes.

WL
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LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTE

Limpeza das salas de espera — Retirar da sala de espera
odos os itens de entretenimento que podem se
manuseados pelos clientes, como revistas, tablets ou
atdlogos de informagdes.

Recomendavel

8. ALMOXARIFADOS, ESTOQUES E DISPENSA

DISTANCIAMENTO SOCIA

Distanciamento minimo - Garantir que a transportadora
respeite a distdncia minima segura do estabelecimento,
evitando contégios e contaminagdes, e reforgar agbes que
promovam menor fluxo de pessoas no processo de
armazenagem e recebimento de
mercadorias, evitando
laglomeracdes.

Recomendavel N/A

Entrega e recebimento de mercadorias - Realizar a entrega €
lo recebimento de mercadorias observando o distanciamento
minimo entre o funciondrio interno e a pessoa externa; €
apos o recebimento das mercadorias, higienizar as mdos
com 4gua e sabdo ou, na impossibilidade, com &lcool em gel
70%.

Obrigatério N/A

9. ENTRADAS (CATRACAS ETC.)|

DISTANCIAMENTO SOCIA

Inicio de turno — Organizar ponto de descontaminagdo na
lentrada do estabelecimento para limpeza de bolsas, entrega
lde méscaras e crachds higienizados. v

Obrigatério Recomendavel

Limpeza pessoal — Disponibilizar dgua e sab&o ou dlcool em
lgel 70% para higienizagdo das mdos. Sempre que possivel,
instalar estages de higienizagdo das mdos na entrada e
lestimular a sua utilizagdo.

Obrigatério Recomendavel

10. PARQUES FABRIS

DISTANCIAMENTO SOCIA

Acesso seguro de funciondrios — Evitar o ponto eletrénico
biométrico.

Obrigatério N/A
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Reducio do transito desnecessdrio de funciondrios —
Evitar que as refei¢des da equipe interna sejam feitas em Obrigatério N/A
stabelecimentos de terceiros externos.

11. AREAS DE COMERCIO (LOJAS, MERCADOS, AGENCIAS)

DISTANCIAMENTO SOCIAL

ontrole de aglomeragdes no comércio — Restri¢do de|
lacesso ao comércio de forma a evitar aglomeragdo e manter| Obrigatdrio Recomendavel
o distanciamento minimo.

Seguranga para grupos de risco no atendimento
— Aumentar o nUmero de caixas preferenciais para

: s ) Obrigatério Recomendavel
atendimento ao publico dos grupos de risco. &

MONITORAMENTO DAS CONDIGOES DE SAUDE

Monitoramento de casos — Criar canal online onde os
iclientes possam relatar, mesmo que de forma anénima,
leventuais sintomas ou confirmagéo de contaminagdo apds @
\visita ao comércio.

Recomendavel Recomendavel

12. AUDITORIOS, PLATEIAS, ARQUIBANCADAS (LOCAIS DE CONGRESSOS,
WORKSHOPS, EVENTOS)

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Distanciamento sentado — Manter distancia minima segura
entre pessoas, mudando a disposi¢do de mobilidrio ou
alternando assentos, demarcando lugares que precisardo)
ficar vazios, e considerando ndo somente o distanciamento
lateral, mas também o distanciamento entre pessoas em
diferentes fileiras.

Obrigatério Recomendavel

Distanciamento em pé - Demarcar o piso com fitas de|
sinalizagdo, informando a distdncia minima que devera ser| Obrigatério Recomendavel
adotada por todos.

13. CAIXAS, BALCOES DE ATENDIMENTO, POSTOS DE INFORMAGAO E
RECEPCOES :

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Redugio de contato fisico com clientes no caixa

— Sempre que possivel, utilizar métodos de pagamentos|
através de aplicativo, QRCode e outros modelos sem contato
isico entre funcionario e cliente.

Obrigatdrio Recomendavel

\/
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14. ELEVADORES E ESCADA

Melhor uso de elevadores — Limitar o uso simultaneo d
elevadores, reduzir a lotagdo méxima, manter
distanciamento minimo necessario e orientar os funcionarios
e clientes a n3o conversarem dentro dos elevadores.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTE

Limpeza de escadas e elevadores — Higienizar escadas e
elevadores de uso compartilhado a cada utilizagdo e orienta
o funcionario ou cliente a lavar as maos com agua e sabdo
ou, na impossibilidade, usar dlcool em gel 70%; -apds 0 uso
dos mesmos.

Obrigatério Recomendavel

Obrigatdrio Recomendavel

15. SALAS DE AULA E DE TREINAMENTO

DISTANCIAMENTO SOCIA

Restrigdes para eventos presenciais — Proibir aulas, curso

treinamentos presenciais em areas fechadas sem
entilagdo, devendo ser realizados em ambientes ao ar livre
ou bem arejados.

Obrigatério Recomendavel

DISTANCIAMENTO SOCIA

Distanciamento em dreas comuns — Manter distancia
minima segura entre pessoas, mudando a disposigdo do
mobilidrio ou alternando assentos, demarcando lugares que
precisardo ficar vazios ou indicando no piso com fitas de|
sinalizagdo a distdncia minima que deve ser adotada po
ttodos.

Obrigatério Recomendavel

Setor: Beleza
Subsetores:
1. Saldes de beleza
2. Servicos de estética e beleza

Saldes de beleza
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Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

A distancia minima entre estagdes de trabalho deve ser de 2
metros. No caso de estagdes de trabalho em linha, respeita
distancia minima e deixar a0 menos uma vazia entre duas| Obrigatdrio Recomendavel
lem uso.

IAtendimento deve ser exclusivamente com agen- damento)
prévio, prevendo intervalo suficiente entre marcagdes para

e o - : N/A Recomendavel
higienizacdo completa das estagbes de atendimento e /

utensilios.

Desestimular a permanéncia de acompanhantes dentro do

estabelecimento, exceto para clientes que necessitem

acompanhamento, limitado a um acompanhante por cliente. N/A Recomendavel

. HIGIENE PESSOA

Funciondrios devem usar touca descartavel, além de .
Obrigatério N/A

manter suas unhas cortadas.
Funcionarios devem utilizar farda branca, lavada diariamente
com a utilizacio de d4gua sanitdria, ou jaleco de TNT|
desclzartavel, troFado a cada' .cllente, desde que o servigo Obrigatério N/A
realizado necessite contato fisico, como massagem.

Usar luvas no caso de contato fisico necessério com 0 e

. Obrigatério N/A
cliente.

Desencorajar o uso de acessérios como anéis, brincos, R ‘

h : ; Obrigatério Recomendavel

pulseiras, gargantilhas, relégios e colares.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

IA higienizagdo de bobs, presilhas, pentes, escovas, pinceis de
maquiagem e outros utensilios, deve ser feital
periodicamente, colocando-os de molho por quinze minutos
em solugiio de dgua com agua sanitdria entre dois e dois €|
meio por cento ou em solugdo de clorexidina a dois pori Obrigatério N/A
cento, seguida da diluigdo de cem mililitros de clorexidina
para um litro de dgua.

IA higienizagdo dos méveis, equipamentos e objetos deve ser Obrigatério N/A
feita antes e depois de cada uso.

Estagdes de atendimento e equipamentos, incluindo macas,
devem ser higienizados a cada atendimento. O agendamento
de clientes deve prever intervalo suficiente entre marcagoes
para a higienizagdo.

Obrigatério N/A
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Produtos para cada atendimento devem ser fracionados,
levitando levar o pincel possivelmente contaminado ao| Obrigatério N/A
produto durante a aplicagdo de maquiagem.

Processos de esterilizagdo devem ser atualizados, de acordo Obrigatério N/A
com as orientaces da vigildncia sanitdria.

4. COMUNICACAO

Recomendar aos clientes que evitem os horérios de pico e se
programem para agendar atendimentos em horarios
alternativos, apresentando gréfico com frequéncia diaria po Obrigatério Recomendavel
horarios.

Utilizar-se de agendamentos prévios e orientar que OS
clientes evitem chegar antecipadamente ou com atrasos

para evitar aglomeragdes em ambientes como recepgdes €| N/A Recomendavel
alas de espera.

. HIGIENE PESSOA

Durante a realizacdo dos procedimentos, 0s profissionais|
envolvidos diretamente deverdo utilizar protetores faciais
(devidamente  higienizados periodicamente) ou a
combinagdo de mascara (preferencialmente NS5, devendo
<er trocada a cada sete dias se suas caracteristicas forem|
mantidas, no méaximo) e éculos. Recomenda-se, também, 0
uso de aventais preferencialmente impermedveis, a
depender do tipo de procedimento.

Obrigatério N/A

0s clientes devem usar mascara médica durante toda a sual
permanéncia no estabelecimento, as quais devem se
fornecidas mediante esclarecimentos de medidas de| N/A Recomendavel
seguranca adotadas para todos que entrarem sem as
mesmas.

Os lengos usados devem ser descartados imediatamente em
uma lixeira de acionamento sem as maos, e as maos devem,
ser lavadas com dgua e sabdo e, na impossibilidade, com
4lcool em gel 70% antes de continuar o trabalho.

Obrigatdrio Recomendavel
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[Se luvas forem usadas, verifique se elas sdo removidas apo
lcada cliente e trocadas regularmente. As mdos devem ser|
higienizadas entre todas as trocas de luvas. Obrigatorio N/A

Se um trabalhador estiver sozinho atrds de uma barreira
fisica, uma mascara médica ou uma cobertura facial ndo serd

- Recomendavel N/A
necessaria.
Se o trabalhador estiver atrds de uma barreira fisica com
colegas de trabalho ou precisar sair de tras da barreira fisica .
8 p Recomendavel N/A

(e uma distancia de dois metros néo for possivel), uma
mascara ou mascara médica deve ser considerada.

3. COMUNICACAO

.

pedir aos clientes em grupos de risco que evitem ir ao
lestabelecimento.

Recomendavel Recomendavel

Enviar mensagens automaticas para manter 0s clientes
informados sobre os sintomas da COVID-19, pedindo aqueles|
que estdo doentes ou com sintomas respiratérios que Recomendavel N/A
levitem ir ao estabelecimento até ficarem saudaveis
novamente.

Em casos de confirmagdo em um profissional que preste)
atendimento, comunicar os ultimos clientes e orienta-los a
procurar unidade de satde caso apresentem sintomas. Obrigatério Recomendavel

Setor: Academia

Subsetores:

1. Geral

Subsetor:

Geral

Protocolos:
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IA ocupagdo simultdnea da academia deve ser limitada a 35% Obrigatério Obrigatério
da capacidade.

IO espaco de exercicio de cada cliente nas areas de peso livre
le nas salas de atividades coletivas deve ser demarcado no| Obrigatério Recomendavel
piso.

No méaximo 50% dos aparelhos de cardio e armarios devem
ser usados, com um distanciamento minimo de 1,5 metro Obgigatério Recomendavel
]entre equipamentos em uso.

. HIGIENE PESSOA
PARA FUNCIONARIO 'PARA CLIENTE

odos devem usar mascaras em todas as atividades,

it Obrigatério Obrigatério
salvo as aquaticas.

Setor: Comércio
Subsetores:
- Geral
- Comércio varejista e atacadista
- Lojas
- Venda direta — porta em porta

Subsetor: Geral

Protocolos:

- DIRETRIZES

Monitorar e controlar o fluxo nos estahelecimentos|
lcomerciais, tomando como base o controle de acesso do Obrigatério Recomendavel
lestabelecimento.

oordenar melhor o fluxo de pessoas nas dependéncias do
estabelecimento, ajustando entradas e saidas, e se
necessario, isolando dreas do estabelecimento. Obrigatério Recomendavel
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N3o promover atividades promocionais e campanhas que’
possam causar aglomeracgdes nas lojas fisicas e em outros
lcanais de venda. Manter suspensos os eventos. Obrigatério Recomendavel

Restringir abertura de cinemas, operagdes de en-
tretenimento e atividades para criangas em shoppings, Obrigatério Recomendivel
icentros comerciais e afins.

~ DIRETRIZES

Disponibilizar alcool em gel 70% para funciondrios e clientes,
specialmente na entrada do estabelecimento e nos locais Obrigatério Recomendavel
e pagamento.

Realizar campanha para conscientizar e estimular a
importancia da utilizagio de mascaras pelos consumidores e
frequentadores e propagar a relevancia e efetividade da Obrigatdrio Recomendavel
higienizagdo das mdos com &gua e sabdo ou, em sua
ruséncia, alcool em gel 70%.

est dos shoppi m nter comunicagdo clara 7
: .ores S S op.pm,gs' deve" mant .r ¢do ¢ e N/A Racofendivel
ficiente com funcionarios, lojistas e clientes.

Promover a de orientacdo de satde e bem- estar €| <
g nhzis OHieAtagAd Sie SoNE 56 a0 N/A Recomendavel
lenvolver todos os lojistas nessas comunicagdes.
Ndo realizar nto reabertura do shopping e dos .

o realizar eve de reabertura shopping e d N/A Recomendavel

idemais estabelecimentos.

Subsetor: Comércio varejista e atacadista

Protocolos:

1. HIGIENE PESSOA

. ,D_IRETRIZES?J .
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Fornecer produtos de limpeza para clientes higienizarem

L N/A Recomendavel
lcestas e sacolas de compras, ou higieniza-las a cada uso.

'PARA.

- DIRETRIZES ‘ ‘
‘ . FUNCIONARIOS

Realizagdo de campanha para conscientizar e estimular a
importancia da utilizagdo de mascaras pelos consumidores €|
frequentadores e propagar a relevancia e efetividade da N/A Recomendavel
higienizagio das mdos com dagua e sabdo ou, em sua
auséncia, alcool em gel 70%.

Gestores dos shoppings devem manter comunicagdo clara e
ficiente com funciondrios, lojistas e clientes. N/A Recomendavel

Promover campanhas de orientagdo de salide e bem- estar e
nvolver todos os lojistas nestas comunicagoes. N/A Recomendavel

N30 realizar evento de reabertura do shopping e demais
‘estabelecimentos.

N/A Recomendavel

Subsetor: Lojas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIA

~ DIRETRIZES . | PARA

Implementar corredores de fluxo unidirecional, Recomendavel
a fim de coordenar o fluxo dos clientes nas lojas.

2. HIGIENE PESSOA

FUNCIONARIOS

Utilizar alarmes a fim de convocar os funciondrios para a
lavagem periédica de mdos, tomando cuidado para qu Recomendavel N/A
glomeragdes ndo sejam geradas nos lavatérios.

. 3. COMUNICACAO

" DIRETRIZES . \ _  PRRAL
waa . i . FUNCIONARIOS.

Distribuir comunicados pela loja que instruam os clientes
sobre as normas vigentes no ambiente.

<R?)omenda’vel
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Subsetor: Venda direta - porta em porta

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIA

" DRETRIZES . | G PARATE
» . . _FUNCIONARIOS

Realizar a apresentagdo de produtos e a coleta de pedidos

través de redes sociais, paginas na internet, entre outras
erramentas tecnoldgicas, reduzindo o tempo demandado na
enda.

Recomendavel

~ DIRETRIZES

Empresas e associagdes devem instruir continu- amente toda
forca de vendas sobre as medidas de prevengdo a serem
adotadas.

Recomendavel N/A

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTE
" DIRETRIZES: PARA
. ~ FUNCIONARIOS

Higienizar as embalagens para transporte. Recomendavel

Anexo 3

Funcionamento dos Estabelecimentos

Cenario 3

CENARIO 3 DATA

ESTABELECIMENTOS REABERTURA

IAutorizado atendimento ao publico.

Proibida o uso de provadores ou a prova de qualquer tipo de produto no interior das
COMERCIO EM GERAL Jojas. . ) ) ) 01/06/2020
Um cliente para cada 7m” de drea de compras ou limitado até 40% da capacidade
constante no AVCB, prevalecendo aquilo que for mais restritivo Horario Reduzido
de atendimento ao publico: das 10h as 16h

IAté as 10h e a partir das 16h podera funcionar no sistema Drive Thru ou Delivery
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IAutorizado atendimento ao publico.
Um cliente para cada 12,5m2 de 4rea de compras do Shopping ou limitado até 40% da
capacidade constante no AVCB, prevalecendo aquilo que for mais restritivo.

SHOPPING CENTER Espacos de entretenimentos e cinemas permanecem fechados. 08/06/2020
Praca de alimentagdo fechada, somente para delivery e drive thru.
Horério Reduzido: das 14h as 20h
Permitido o funcionamento e atendimento ao pullico com restrigoes.
ESCRITORIOS E ATIVIDADES 01/06/2020
ADMINISTRATIVAS
IAutorizado atendimento ao publico.
IAté 40% da capacidade, somente mesas ao ar livre (ambiente sem cobertura ou
RESTAURANTES, cobertura retréatil). Os sal6es internos devem permanecer interditados.
SOLRA\'IuECTHEgm\ESTEgbzé:IEASé " Horério Reduzido (6 horas seguidas, a definir)
o *
CONGENERES l0s dias de abertura serdo na seguinte conformidade: 01/06/2020
* Pequenos estabelecimentos com capacidade de até 10 clientes por vez.
** Demais estabelecimentos. **08/06/2020
E,STET"CA. BELEZAE  [Exclusivamente para atendimento com hora marcada (proibido a permanéncia de
ESTUDIOS DE TATUAGEM | jiantes em sala de espera). 01/06/2020
Horério Reduzido: 6 (seis) horas seguidas.
Um cliente para cada 7m2 ou um cliente por sala de atendimento.
ACADEMIAS, ESTUDIOS E Exclusivo para atendimento de pessoas em tratamento de salde, com prescricdo 01/06/2020
CENTROS DE ATIVIDADE |médica atualizadas para fisioterapia.
FiSICA Proibido para as demais atividades.
IApenas atividades sem contato fisico direto entre pessoas
ATIVIDADES ESPORTIVAS 01/06/2020
AO AR LIVRE
Autorizado esportes ao ar livre que ndo apresentem contato fisico direto entre os
praticantes.
CLUBES E ASSOCIAGOES IAcademias, saunas, saldes e locais de confraternizagdo permanecem proibidos. 01/06/2020
AULAS Permitido para atividades intelectuais (linguas, mdsica, etc.) para adultos e
01/06/2020
PARTICULARES EEM |criangas acima de 10 anos.
PEQUENOS GRUPOS |Limitado a grupos de no méximo 5 alunos.
BARRACAS DE
PRODUTOS NAO
Permitido o funcionamento e o atendimento ao publicocom restri¢des. 01/06/2020
ALIMENTICIOS E
ARTESANATO
Permitido o funcionamento e o atendimento ao publico com restrigdes.
TEMPLOS, IGREJAS E 01/06/2020

DEMAIS INSTITUICOES
RELIGIOSAS

Cultos e missas podem ser realizados com limitado de publico e sem gerar

[aglomeragdo.




